
Negli ultimi anni le Pubbliche Amministrazioni si sono impegnate a fondo sui temi dell’effica-
cia, dell’efficienza e della economicità dell’azione amministrativa. 
In questo processo le tecnologie informatiche, Internet e la completa telematizzazione delle 
domande di prestazioni e servizi hanno avuto e continuano ad avere un ruolo fondamentale. 

Nella società contemporanea è prioritario, per consolidare ed ampliare i diritti di cittadi-
nanza, garantire a tutti uguali opportunità di accesso e di utilizzo delle informazioni e delle 
risorse presenti in Internet. 
Tuttavia miliardi di persone sono ancora del tutto privi di una pur minima capacità di entrare 
in questo contesto di società di comunicazione e informazione e subiscono le nuove tecnolo-
gie come un ulteriore elemento di diseguaglianza che li esclude da qualsiasi beneficio. 

Il 28 maggio è partito il nuovo progetto di Servizio Civile legato a Garanzia Giovani “Un 
Mouse a portato di mano” che propone, come strumento per la riduzione del divario digitale, 
l’apertura nelle sedi del Patronato Ital Uil di sportelli dove i volontari di Servizio Civile assisto-
no coloro che non hanno accesso a internet e alle tecnologie informatiche. 

Partecipano Gabriele Di Mascio Ital Uil
 Luca Maggio Uil Foggia
 Cristina Greco Ricercatrice Sociale
 Gianni Ricci Segretario Generale Uil Foggia
 Alberto Sera Vice Presidente Ital Uil
 Testimonianze di giovani del Servizio Civile
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