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SCHEDA ELEMENTI ESSENZIALI DEL PROGETTO ASSOCIATO A L PROGRAMMA DI
INTERVENTO

In ciascun box € riportato il riferimento alla sifiea voce della scheda progetto oppure al sisteati@s. All'ente &
richiesto di riportare gli elementi significativepconsentire al giovane una visione complessivambgetto prima
di leggere in dettaglio il progetto stesso.

TITOLO DEL PROGETTO:
INFORMA ITAL I

SETTORE E AREA DI INTERVENTO:

Settore E — Educazione e promozione culturale,guggstica ambientale, del turismo sostenibile éad®e dello
sport —

Area di intervento: Sportelli Informa

DURATA DEL PROGETTO:
12 mesi

OBIETTIVO DEL PROGETTO:

Obiettivo generaledel progetto € migliorare la qualita e la quandiéd’'informazione fruita dai cittadini per offrir
un accesso ad un sistema informativo esaurientemcteto nel campo dell’assistenza e della prevdeistituendg
degli sportelli ad hoc, o potenziando quelli gidstesti realizzati con il precedente progetto. Taleettivo sard
perseguito sia a livello locale, che attraversatéiscambio di esperienze e buone pratiche traate sedi di
attuazione del progetto; questo permettera di geaainergie ad alto valore aggiunto.

Obiettivi Specifici

Obiettivo N°1

Favorire l'accoglienza dei cittadini e promuovel@tesso ad informazioni fruibili, utili e specifie presso Ig
sportello INFORMA ITAL 1.

Il progetto si pone come primo obiettivo speciftpaello di consentire un accesso dei cittadini @ifa pubblica e
alla realta territoriale accedendo ai servizi pidibé privati, ricevendo informazioni adeguate each che
dall'analisi dei bisogni emerge come poco presasteittadini attualmente.

Obiettivo N.2

Promuovere la partecipazione e senso di appartanggizcittadini alle tematiche oggi fondamentali ldeoro e
della sicurezza, nonché a tutti i percorsi di assiza e di previdenza. Il progetto si pone comettbo specifico
quello di promuovere nei cittadini/utenti un sen$diducia e sicurezza nelle istituzioni che peradoro di esser¢
soggetti attivi nelle loro comunita.

D

INDICATORI

STANDARD

Implementare e favorire I'accoglienza dei cittadini nonché
promuovere I'accesso ad informazioni fruibili, utili e specifiche
presso lo sportello INFORMA ITAL 11

40% dei cittadini residenti nei territori dove e
attivo lo sportello Informa Ital Il

Valorizzare e sostenere la partecipazione e senso di
appartenenza dei cittadini alle tematiche oggi fondamentali
del lavoro e della sicurezza, nonché a tutti i percorsi di
assistenza e di previdenza.

60% dei cittadini utenti che partecipano alle
attivita di promozione di cui specificati A 1, A2, A3,
B1, B2

Risultati attesi

Il progetto permettera di intensificare e migli@ada qualita dei servizi di assistenza fiscaleevigienziale rivolta a
cittadini in generale e ai soggetti socialmententaggiati gia attivi nei diversi territo




Si prevede di aumentare il numero di soggetti aginwella proposta assistenziale e soprattuttcaggiungere ur

numero piu elevato di persone bisognose e che gil@pandemia da coronavirus a cui offrire sergimiziative di
qualita

RUOLO ED ATTIVITA DEGLI OPERATORI VOLONTARI:

Grazie all’'esperienza del progetto informa ITAlvadlontari del servizio civile affiancheranno leaise umane ¢

professionali e saranno altresi coinvolti in tuéeattivita e a tal fine verranno muniti della nes&ria ed adegua
strumentazione informatica. In particolare:

AZIONE A: Creazione sportello

Attivita A 1: Attivita di back office

- Collaborare ad identificare i recapiti e il pasizamento degli uffici preposti a fornire i servdiimaggior
interesse per i cittadini nell’'ambito delle attévidi cui ''TAL ha la propria mission

- Raccogliere la documentazione informativa gidtesite presso altri enti Territoriali

- Collaborare con gli addetti nell'analisi dellacdonentazione raccolta

- Supportare gli addetti nella scelta dei contelatiinserire nel materiale informativo da distrileuagli
utenti

- Supportare nella predisposizione bozza grafidaatindine, opuscoli e Volantini

- Supportare nella redazione contenuti

- Inserire i contenuti informativi nella bozza rieahta

Organizzare la modulistica

Attivita A 2: Gestione ed aggiornamento Sito Intgrn

- Collaborare con il consulente informatico pemdalizzazione di una pagina specifica sulle parieean
nello specifico cid che é stato il COVID-19 e percteazione di nuovi contenuti e/o modifica contegia presenti
sul sito dell'ITAL

- Collaborare con il consulente informatico pemdérimento di contenuti informativi sui 15 spoite

(Posizionamento, come raggiungere, orari di apgtuchiusura etc.)

- Supporto alla lettura di e-mail per rilevare et moduli di richiesta informazioni compilati dime

- Supporto per I'inserimento in mailing list dievtuali utenti che lo richiedano

- Supporto per I'invio di comunicazioni di interess informazioni su eventi di promozione

- Collaborare all'aggiornamento contenuti on line

Attivitd A 3: Attivita di front office

- Collaborare all'accoglienza utenti nella Sede LTéspetto ai loro bisogni di informazioni sulletigita di
previdenza e assistenza del nostro patronato

- Supporto alla predisposizione di schede utenti

- Compilazione schede

- Supportare gli addetti nell’orientamento allenfglie e ai minori, agli anziani, agli stranieriigervizi di
assistenza e previdenza, nonché quelli determda#ié varie normative

- Supportare gli addetti nell'orientamento al laverconsultazione gazzette

- Supportare gli addetti nell'orientamento legale

- Supportare gli addetti nell'orientamento anziani

- Supportare gli addetti nell'orientamento disabili

AZIONE B': Sensibilizzare alla partecipazione

Attivita B 1: Realizzazione di percorsi territorial

- Supporto per stabilire i contatti con le scuole

- Supporto per stabilire contatti con le assoociaizdle! territorio

- Partecipare alla definizione di un Calendariacndbntri

- Partecipazione agli Incontri sulle attivita dediportello dell'lTAL

- Partecipare all'organizzazione di una mostravtiluzione del lavoro e del Welfare state”.
Attivita B 2: Realizzazione incontri nelle sedi ITA

- Supportare gli esperti nell'organizzazione d@8iarnata sulla partecipazione sociale

- Supportare gli esperti nell’organizzazione didizio di seminari:

Individuo, gruppo, istituzioni sul lavoro e sul ffare state”

- Supportare gli esperti per poter definire urendhrio di incontri

- Collaborare per I'Invio di lettera ai cittadini&nti sui servizi dell'lITAL

- Collaborare con gli esperti alla realizzazioe#lalgiornata sulla partecipazione sociale

- Collaborare con gli esperti alla realizzazionkaspartecipazione sociale “individuo, gruppo,tistioni sul
lavoro e sul welfare state”.

Collaborare con I'esperto alla realizzazione ddidratorio espressivo: i bisogni dei cittadini.

SEDI DI SVOLGIMENTO:
Sede di Bergamo - VIA'S. BERNARDINO 72E
Sede di Como - VIA TORRIANI 27/29




Sede di Varese - VIA CAIROLI 5

Sede di Genova - PIAZZA COLOMBO 4/9

Sede di La Spezia - VIA PERSIO 23/25

Sede di Savona - CORSO TARDY E BENECH 59/R
Sede di Sanremo — CORSO ORAZIO RAIMONDO 53
Sede di Grosseto - VIA MONTE ROSA 112/A

Sede di L'Aquila - VIA G. SARAGAT snc

Sede di Chieti — VIA A. DE LITIO 26

Sede di Perugia - VIA R. 'ANDREOTTO 5a

Sede di Terni - VIA PACINOTTI 34

Sede di Roma - VIA DEI QUATTRO CANTONI 1B
Sede di Frosinone - VIA CESARE TERRANOVA snc
Sede di Rieti — VIA DEI SALICI 64/70

Sede di Catania — VIA A. DI SAN GIULIANO 365
Sede di Ragusa — VIA NATALELLI 56

Sede di Sassari — VIA PRINCIPE DI PIEMONTE 41

POSTI DISPONIBILI, SERVIZI OFFERTI:

SedelTAL di Bergamo:1 operatore volontario (senza vitto e alloggio)
SedelTAL di Como: 1 operatore volontario (senza vitto e alloggio)
SedelTAL di Varese:1 operatore volontario (senza vitto e alloggio)
SedelTAL Genova:1l operatore volontario (senza vitto e alloggio)
SedelTAL La Spezia:1l operatore volontario (senza vitto e alloggio)
SedelTAL di Savona:l operatore volontario (senza vitto e alloggio)
SedelTAL di Sanremo:1 operatore volontario (senza vitto e alloggio)
SedelTAL Grosseto:1 operatore volontario (senza vitto e alloggio)
SedelTAL L'Aquila: 1 operatore volontario (senza vitto e alloggio)
SedelTAL di Chieti: 1 operatore volontario (senza vitto e alloggio)
SedelTAL di Perugia:l operatore volontario (senza vitto e alloggio)
SedelTAL di Terni: 1 operatore volontario (senza vitto e alloggio)
SedelTAL di Roma:2 operatori volontari (senza vitto e alloggio)
SedelTAL di Frosinone:1 operatore volontario (senza vitto e alloggio)
SedelTAL di Rieti: 1 operatore volontario (senza vitto e alloggio)
SedelTAL di Catania:1 operatore volontario (senza vitto e alloggio)
SedelTAL di Ragusa:l operatore volontario (senza vitto e alloggio)
SedelTAL di Sassaril operatore volontario (senza vitto e alloggio)

EVENTUALI PARTICOLARI CONDIZIONI ED OBBLIGHI DI SER  VIZIO ED ASPETTI
ORGANIZZATIVI:

Disponibilita a muoversi sul territorio regionalenazionale (presso la sede di Roma) in occasiole fdemazione
generale obbligatoria.

Flessibilita oraria, partecipazione ad eventi dorpozione del servizio civile e delle attivita pulshke delle
organizzazioni, organizzati dall’'ente ITAL.

In aggiunta alle festivita riconosciute, i giornidghiusura sono concomitanti con il mese di Aggsto un massimg
di 6 giorni.

Ove si rendesse necessario in caso di chiusura skafle di progetto per piu dei 6 giorni previgtinte garantira Ig
svolgimento da remoto dell’attivita progettuale delontario sempre con il coordinamento dell’'Operatlocale di
progetto

Giorni di servizio settimanali: 5 (lunedi-venerdi)

Orario 25 ore settimanali — (Orario continuato o pausa pranzo)

EVENTUALI REQUISITI RICHIESTI:
Per la tematica del progetto e per il raggiungiroetggli obiettivi viene richiesto Diploma di scuola secondaria
di secondo grado (5 anni) e una buona conoscenza dei sistemi informatici.

Inoltre sono ritenuti necessari all’espletamentioseevizio i seguenti requisiti:



- interesse esplicito per il contesto del progdtier garantire un alto grado di motivazione ed arei
situazioni di delusione, mancanza di entusiasmisi personale, spiacevoli e dannosi sia per glhtitehe per i
volontari stessi);

- propensione all’ascolto.

DESCRIZIONE DEI CRITERI DI SELEZIONE:

a) Metodologia: Lo scopo generale della ricerca di volontari dagsare ai progetti di servizio civile & quello
venire a contatto con candidati in linea con glettivi individuati dal progetto.

Per far cio e indispensabile che nella fase drceeengano date piu informazioni possibili sullssion dell'ltal,
sulle sue attivita, sulle caratteristiche del pttmgesul tipo di impegno, di lavoro e di attivithecil volontario dovrd
svolgere per la realizzazione del progetto.

L’'assenza di chiarezza su questi punti, anche amtatia, pud portare alla mancata realizzaziondi d&gettivi
prefissi e puo trasformarsi in un’esperienza fargi sia per il volontario che per gli operatodd di progetto.

Sara molto importante verificare, al momento ddlocuio, che il candidato abbia letto il progettcabbia ben
chiaro quelle che saranno le sue mansioni e icapiti, in un ambito di lavoro di gruppo.

b) Strumenti e tecniche utilizzati

- scala di valutazione dei titoli di studio e professili;

- scala di valutazione delle esperienze lavoratieedi volontariato;
- colloquio;

- scala di valutazione complessiva espressa iresini.

La selezione dei giovani da avviare al servizidleiuniversale, si svolgera a seguito dell'indizodi un bandg
pubblico e sara effettuata dall’ente tramite unpoafia commissione i cui membri, al momento dediidiamento
sottoscriveranno una dichiarazione ai sensi del RBR2/2000 n. 445 di non essere legati da rapdoparentelal
con i giovani partecipanti alla selezione e di m@orrere in alcuna causa di incompatibilita.

Al termine delle selezioni, la commissione redigér@lativo verbale contenente il punteggio penioglemento di
valutazione con riferimento a ciascun candidato.

c) Variabili che si intendono misurare e relativi ndicatori:

1 Background: misurato attraverso la valutazione delle espegelavorative e/o di volontariato sotto il profi
guantitativo, tenendo presente la durata e l'atizaeal progetto, e sotto il profilo qualitativo Feeihbito del
colloquio.

2 Conoscenze e competenaecertate mediante la valutazione dei titoli ddgt e in fase di colloquio.

d) Criteri di selezione:

| candidati esaminati saranno posizionati su ureasespressa in 110° in relazione ai punteggi té@posulle
seguenti scale parziali:

d1) Scala valutazione esperienze lavorative e/oblontariato (max 30 punti):

- interne all’Ente max 12 punti (per ogni mese dviét svolta verra attribuito il punteggio pari ageriodo
massimo valutabile 12 mesi);

- esterne all’Ente nello stesso settore del progatix 9 punti (per ogni mese di attivita svoltaraeattribuito il
punteggio pari 0,75, periodo massimo valutabilenEzi);

- interne all’Ente ma in settore diverso dal progetax 6 punti (per ogni mese di attivita svoltaraeattribuito il
punteggio pari a 0,50, periodo massimo valutalfllenesi);

- esterne all’Ente in settori analoghi al progetiax 3 punti (per ogni mese di attivita svolta veatibuito il
punteggio pari a 0,25, periodo massimo valutalfllentsi)

d2) Scala valutazione titoli di studio e/o professnali (max 20 punti):

titoli di studio (sara valutato solo il titolo di sudio piu elevato):

- laurea attinente al progetto 8 punti;

- laurea non attinente al progetto 7 punti;

- laurea di primo livello (triennale) attinentepbgetto_7 punti;

- laurea di primo livello (triennale) non attineratieprogetto 6 punti;

- diploma attinente al progetto 6 punti;

- diploma non attinente al progetto 5 punti;

- frequenza scuola media Superiore fino a 4 pdnpiunto per ogni anno concluso);




titoli conseguiti a seguito di corsi professionaliegionali:
- attinenti al progetto fino a 4 punti;

- non attinenti al progetto fino_a 2 punti;

- non terminato fino a 1 punto;

altre conoscenzdino a 5 punti (1 punto per ogni conoscenza atakt

d3) Colloquio (max 60 punti):

Il colloquio vertera sui seguenti argomenti:

- il servizio civile nazionale;

- conoscenza dell'area di intervento del progetto;
- conoscenza delle attivita previste nel progetto;
- precedenti esperienze sotto il profilo qualitativ

- conoscenza dell’ente proponente il progetto;

e) Indicazioni delle soglie minime di accesso previstial sistema

Saranno ritenuti idonei i candidati che avranno raggiunto un punteggio complessivo pari o superiore 86/60.

CARATTERISTICHE COMPETENZE ACQUISIBILI:

Nessun credito formativo riconosciuto

Nessun tirocinio riconosciuto

Gli operatori volontari che parteciperanno alla lirzazione di questo progetto potranno acquisire
“certificazione competenze” rilasciata dall'ente FEP.

FORMAZIONE SPECIFICA DEGLI OPERATORI VOLONTARI:
La formazione specifica verra realizzata pressscciaa sede di realizzazione del progetto e nedoifpo
Sede di Bergamo - VIA' S. BERNARDINO 72E

Sede di Como - VIA TORRIANI 27/29

Sede di Varese - VIA CAIROLI 5

Sede di Genova - PIAZZA COLOMBO 4/9

Sede di La Spezia - VIA PERSIO 23/25

Sede di Savona - CORSO TARDY E BENECH 59/R

Sede di Sanremo — CORSO ORAZIO RAIMONDO 53

Sede di Grosseto - VIA MONTE ROSA 112/A

Sede di L'Aquila - VIA G. SARAGAT snc

Sede di Chieti — VIA A. DE LITIO 26

Sede di Perugia - VIA R. D’ANDREOTTO 5a

Sede di Terni - VIA PACINOTTI 34

Sede di Roma - VIA DEI QUATTRO CANTONI 1B

Sede di Frosinone - VIA CESARE TERRANOVA snc

Sede di Rieti — VIA DEI SALICI 64/70

Sede di Catania — VIA A. DI SAN GIULIANO 365

Sede di Ragusa — VIA NATALELLI 56

Sede di Sassari — VIA PRINCIPE DI PIEMONTE 41

La durata complessiva della Formazione specifica da80 ore. La Formazione specifica, relativaraemtutte le
ore dichiarate nel progetto, sara erogata agliaiparvolontari per il 100% entro e non oltre 90rgi dall’avvio del
progetto. In particolare, il primo modulo sara dmeherente alle normative in materia di sicurezaaeguire ag
essere erogati, saranno tutti quelli necessariqraire ai giovani gli strumenti conoscitivi (relatalla storia ed
identita dell’ente di accoglienza e al settorendpiego) e/o operativi (connessi alle azioni) perlano adeguatg
inserimento nelle attivita progettuali.

TITOLO DEL PROGRAMMA DI INTERVENTO CUI FACAPOILP ROGETTO:
GENERAZIONI E RETI SOCIALI

OBIETTIVO/I AGENDA 2030 DELLE NAZIONI UNITE
Obiettivo 4: Fornire un’educazione di qualita, egdainclusiva, e opportunita di apprendimento p#r t

AMBITO DI AZIONE DEL PROGRAMMA:

Nazionale - interregionale




